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Termeni si Conditii pentru Utilizatori Privati

Tn vigoare de la data de 1 lunie 2022

Versiunea anterioara a Termenilor si Conditiilor se regéseste aici.
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1. Definitii

1. Zi —Tnseamna 24 de ore succesive.

2. Vizitator - persoana fizica ce utilizeaza Website-ul fara a avea un Cont sau fara a fi
conectata la acesta.

3. Furnizor/OLX - OLX Online Services SRL, persoana juridica romana, cu sediul Tn
Bucuresti, sector 1, sos. Nicolae Titulescu, nr 4-8, cladirea America House — Aripa de
Vest, etaj 5, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/1674/2011, avand
cod de identificare fiscald RO22457535, inregistratd in Registrul de evidenta pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal sub nr. 17272. OLX poate fi contactata la adresa
de e-mail contact@storia.ro sau prin alte canale de comunicare indicate pe Website.

4,

Categorie — o categorie tematica (de ex., apartamente de vanzare) in care este repartizat
un Anunt. O Categorie de pe Website include minim tipul de Proprietate Imobiliara si

scopul in care este publicat Anuntul.


https://help.storia.ro/hc/ro/articles/360012760119-Condi%C8%9Bii-anterioare-de-utilizare
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Consumator — Utilizator sau Vizitator, persoana fizica, ce desfasoara pe Website activitati
care nu sunt legate in mod direct de obiectul sdu de activitate sau de activitatea
profesionala.

Cont - set de date referitor la un anumit Utilizator care include informatii referitoare la
activitatea acestuia pe Website, inclusiv informatii furnizate de Utilizator pe Website. In
sensul acestor Termeni si Conditii, Cont inseamna de asemenea un Cont Tehnic. Regulile
referitoare la Cont sunt prevazute la punctul 3 din prezentii Termeni si Conditii.

Proprietate Imobiliara — o portiune de pe suprafata paméantului care constituie un
element separat de proprietate (teren), precum si cladiri atasate permanent terenului sau
parti din astfel de cladiri in cazul in care, in baza unor prevederi specifice, acestea
constituie elemente de proprietate distincte fatéd de teren, inclusiv in particular imobile-
terenuri, imobile-cladiri si parti din cladiri, imobile comerciale si rezidentiale (de ex.,
apartamente de locuit, sedii pentru servicii, pivnite, mansarde, garaje) care fac obiectul
unui Anunt.

Anunt — oferta de vanzare sau inchiriere a unei Proprietati Imobiliare lansatd de un
Utilizator si publicatd pe Website pe o perioada de minim 30 de zile, in conformitate cu
regulile prevazute la punctul 4 din prezentii Termeni si Conditii.

Suprafata Utila — este suprafata unui spatiu destinatd unor nevoi rezidentiale ale
ocupantilor unui imobil care include in particular suprafata camerelor, bucatariilor, bailor,
vestibulurilor, holurilor, niselor, coridoarelor, camarilor si a altor incaperi pentru locuit si
pentru utilitati. Suprafata utila a unei cladiri nu include suprafata spatiilor asociate, cum ar
fi, in particular, logii, balcoane, terase, spalatorii, uscatoare, incaperi pentru pastrarea
caruturilor pentru copii, mansarde, pivnite si spatii de depozitare.

Termeni si Conditii - prezentii Termeni si Conditii si anexele la acestea, care stabilesc
regulile de utilizare a Website-ului. Versiunea actuald a Termenilor si Conditiilor este
disponibila pe Website Tn orice moment, intr-o forma care poate fi descarcata, salvata pe
hard-discul unui dispozitiv sau tiparita.

Inregistrare — procesul de deschidere a unui Cont de céatre Utilizator dupa furnizarea
datelor de catre Utilizator si acceptarea de catre acesta a Termenilor si Conditiilor.

Website — platforma online administratd de OLX disponibila pe domeniul storia.ro si pe
aplicatia mobila Storia.

Servicii Platite — servicii furnizate de OLX Utilizatorului care includ, fara limitare, servicii
privind postarea Anunturilor pe Website sau Servicii de Promovare.

Servicii de Promovare - servicii platite pentru promovarea Anunturilor in modalitatea
prevazuta la punctul 6 din prezentii Termeni si Conditii.

Utilizator - persoana fizica, persoana juridicd sau o unitate organizatorica fara
personalitate juridica careia i se confera capacitate legala prin lege, care utilizeaza
Website-ul dupa conectarea sa la Cont sau de la nivelul unui Cont Tehnic.

Utilizator Profesionist — Utilizator al Serviciilor, persoana fizica, persoana juridica sau
organizatie fara personalitate juridica, care conduce in nume propriu o afacere sau



desfasoara o activitate profesionald si care utilizeaza Servicile OLX in legatura cu
activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionala.

2. Prevederi generale

1. Termenii de Utilizare a Website-ului aplicabili Utilizatorilor, inclusiv regulile privind
Inregistrarea, publicarea Anunturilor si achizitionarea Serviciilor Platite, precum si
aspectele privind platile si procedura referitoare la plangeri sunt prevazute prin prezentii
Termeni si Conditii.

2. Vizitatorii pot utiliza functile Website-ului intr-o masura limitata, respectiv pentru a
vizualiza continutul Website-ului si pentru a utiliza functia de chat, in concordanta cu acesti
Termeni si Conditii si in conformitate cu legea si principiile de integritate.

3. Continutul publicat pe Website, inclusiv Anunturile individuale, indiferent de forma
acestuia, respectiv materiale in format textual, grafic si video, implica protectia unor
drepturi de proprietate intelectuala, inclusiv drepturi de autor si de proprietate industriala,
ale OLX, ale Utilizatorilor sau ale unor persoane terte. n particular, cele ce urmeaza vor
fi interzise:

a. utilizarea acestor continuturi in orice mod fara acordul scris din partea persoanelor
autorizate;

b. agregarea si prelucrarea datelor si a altor informatii disponibile pe Website in
scopul partajarii acestora cu persoane terte pe alte website-uri in afara internetului;

c. utilizarea Website-ului si a insemnelor OLX, inclusiv a elementelor grafice
caracteristice, fara acordul Furnizorului.

4. Sub rezerva licentei acordate de catre Utilizator societatii OLX in conformitate cu punctul
4.3. din prezentii Termeni si Conditii, nicio prevedere din acesti Termeni si Conditii nu va
constitui acordul privind utilizarea drepturilor Furnizorului sau a drepturilor persoanelor
terte prevazute la punctul 2.2 din prezentii Termeni si Conditii si nici nu va fi interpretata
ca o renuntare la astfel de drepturi.

5. OLX nu este parte la contractele incheiate intre Utilizatori sau intre Utilizatori si Vizitatori.
6. Tn cadrul Website-ului sunt posibile, in particular, urmatoarele actiuni:

a. navigarea continutului Website-ului;

b. utilizarea Contului si a functiilor aferente acestuia;

c. publicarea Anunturilor;

d. utilizarea Serviciilor Platite.

7. Serviciile de navigare pe Website si cele de Cont sunt furnizate gratuit. Celelalte servicii
sunt furnizate contra cost.

8. Pentru a putea utiliza Website-ul la capacitate deplina, este necesar sa aveti un dispozitiv
conectat la internet care sa indeplineasca urmatoarele cerinte:



a. sa dispuna de conectare activa la internet care sa permitd comunicarea
bidirectionala prin intermediul protocolului HTTPS;

b. sa fie instalat si configurat in mod corespunzétor, sa dispuna de un browser web
actualizat care sa sustina tehnologia HTML5 standard si stilul "cascade sheet”
(CSS3), de ex., Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari.
Browserele web trebuie sa functioneze cu o rezolutie a ecranului de minim
1024x768 pixeli;

c. trebuie sa aiba activate cookie-uri JavaScript (activate Tn mod obisnuit in mod
implicit in browser);

d. pentru dispozitive mobile: versiunea Android originala de minim 5.0 sau versiunea
iOS originald de minim 10.0 si aplicatia Storia trebuie sa fie descarcate de la un
furnizor oficial (de ex., App Store sau Google Play). Website-ul nu se poate afisa
in mod corect pe TV si telefoanele Blackberry si Windows.

9. OLX va depune toate diligentele pentru a asigura operarea continud a Website-ului. Tn
vederea asigurarii unei calitati crescute a serviciilor si a eficientei Website-ului, OLX are
dreptul de a stabili pauze in functionarea Website-ului; pot avea loc pauze tehnice pe
durata orelor de noapte (22:00 — 6:00), in cursul carora anumite functii ale Website-ului si
serviciile furnizate de OLX pot fi limitate sau indisponibile.

3. Cont

1. Pentru a obtine functionalitatea integrala a Website-ului, Vizitatorul trebuie sa inregistreze
un Cont si sa utilizeze Website-ul ca Utilizator conectat.

2. Contul 1i ofera Utilizatorului posibilitatea de a utiliza, printre altele, urmatoarele functii ale
Website-ului:

a. publicarea si administrarea Anunturilor publicate;

b. achizitionarea Serviciilor de Promovare;

c. administrarea platilor si facturilor aferente serviciilor furnizate pe Website de OLX;
d. expedierea si primirea de mesaje catre si de la alti Utilizatori;

3. Numai o persoana autorizata sa actioneze in numele persoanelor juridice si al structurilor
organizatorice fara personalitate juridica, careia legea ii confera capacitate legala, si sa
desfasoare toate activitatile in cadrul Website-ului, este autorizata sa creeze un Cont.

4. Persoana care actioneaza in cadrul Website-ului in numele si in beneficiul Utilizatorului
trebuie sa fie autorizata in mod corespunzator si sa desfasoare toate activitatile in numele
si Tn beneficiul Utilizatorului in cadrul Website-ului. Grupul OLX are dreptul de a efectua o
verificare suplimentara a Utilizatorului, solicitindu-i acestuia un document care sa ateste
autorizarea sa de a actiona in numele si in contul Utilizatorului.

5. Utilizatorul nu poate fi o entitate care indeplineste cel putin unul dintre urmatoarele criterii:
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a. desfasoara activitati care se afla in concurenta cu cele ale OLX in domeniul
serviciilor furnizate in cadrul Website-ului, respectiv servicii care implica publicarea
de Anunturi pe internet Tn domeniul inchirierii si vanzarii de proprietati imobiliare,

b. furnizeaza servicii care implicd postarea de Anunturi provenite de la persoane
particulare, Tn cazul in care detaliile de contact ale acestor persoane sunt furnizate
in Anunturile publicate,

c. publica Anunturi pe Website referitoare la Proprietati Imobiliare care nu sunt
detinute in proprietate de acesta sau care provin de la alte entitati decét
proprietarul Proprietatii Imobiliare,

d. opereaza o agentie de publicitate prin intermediul sau cu ajutorul Website-ului;

e. Tn cazul intermedierii vanzarii sau inchirierii de Proprietati Imobiliare, nu detine un
contract semnat in mod corespunzator cu proprietarul Proprietatii Imobiliare cu
privire la vanzarea sau inchirierea respectivei Proprietati Imobiliare.

Utilizatorul poate avea doar un singur Cont pe Website.

Tnregistrarea Contului necesitd completarea formularului de inregistrare disponibil pe
Website prin furnizarea detaliilor solicitate prin acesta, inclusiv adresa de email si parola
unica a Utilizatorului, precum si consultarea Termenilor si Conditiilor si acceptarea
prevederilor acestora.

Dupa completarea datelor necesare pentru inregistrare, OLX va informa Utilizatorul cu
privire la necesitatea de a activa Contul pe adresa de email indicata de catre Utilizator.
Imediat ce Utilizatorul confirma activarea Contului dand un click pe functia “Confirma
Contul", se incheie un contract de cont pe o perioada nedeterminata.

Contractul de cont poate fi incheiat si in cadrul asa-numitei proceduri simplificate de
Inregistrare. Procedura de inregistrare simplificatd implica crearea unui asa-numit Cont
Tehnic, respectiv a unui cont care da posibilitatea Utilizatorului de a utiliza functiile
Website-ului intr-o masura limitata.

Utilizatorul unui Cont Tehnic nu are posibilitatea de a anula Contul pana in momentul n
care se finalizeaza Inregistrarea.

Crearea unui Cont Tehnic necesitd completarea formularului de publicare a Anuntului si
furnizarea datelor solicitate prin acesta, inclusiv adresa de email a Utilizatorului si faptul
ca a luat la cunostinta Termenii si Conditiile si ca accepta prevederile acestora.

Dupa completarea datelor necesare pentru crearea Contului Tehnic, acceptarea
Termenilor si Conditiilor si verificarea previzualizarii Anuntului, contractul de cont se
incheie pe o perioada nedeterminata. OLX va transmite o notificare privind necesitatea de
confirmare si plata pentru publicarea Anuntului la adresa de email indicata in formular.

in cadrul procesului de Inregistrare si pe parcursul utilizarii Website-ului, Utilizatorul are
obligatia de a furniza date reale, corecte si actualizate cu privire la autorizarea acestuia
de a-l utiliza. Utilizatorul se obliga sa actualizeze datele in eventualitatea oricaror
modificari ale acestora. OLX isi rezerva dreptul de a bloca Contul in cazul in care datele
furnizate nu indeplinesc cerintele de mai sus, in concordantd cu procedura prevazuta la
punctul 8 din prezentii Termeni si Conditii.



14. Utilizatorul are obligatia de a mentine confidentialitatea datelor de acces la Cont side a le
proteja impotriva accesarii acestora de catre persoane terte. Utilizatorul va informa fara
intarziere OLX in cazul in care are cunostinta de faptul ca persoane terte au obtinut datele
de accesare a Contului si va modifica datele fara intarziere, acolo unde acest lucru este
posibil.

15. Pentru a asigura functionarea corespunzatoare a Website-ului, precum si protectia si
securitatea utilizatorilor, OLX are dreptul de a efectua verificari suplimentare cu privire la
valabilitatea si corectitudinea datelor furnizate de Utilizator in cadrul Anuntului sdu si de a
solicita confirmarea identitatii Utilizatorului si a informatiilor cuprinse in Anunt. In sensul
celor de mai sus, OLX poate utiliza, printre altele, cumparatori anonimi in vederea
verificarii informatiilor referitoare la nereguli savarsite de alte entitati care utilizeaza
Website-ul si rezultate din utilizarea instrumentelor interne de monitorizare.

16. Tn cazul in care, pe parcursul verificarii unui anumit Utilizator in cursul Inregistrarii sau in
cadrul activitatilor prevazute la punctul 3.15 din prezentii Termeni si Conditii, OLX are
indoieli rezonabile cu privire la scopul Inregistrarii sau al activitatii Utilizatorului pe
Website, respectiv in cazul in care:

a. exista preocupari justificate cu privire la securitatea Contului Utilizatorului sau al
altor Utilizatori,

b. in opinia OLX, o anumitad incercare de inregistrare sau activitatea unui anumit
Utilizator pe Website urmareste eludarea responsabilitatii pentru incalcarile
savarsite in Conturile Utilizatorului, inclusiv in conturile pentru care se aplica
Termenii si Conditiile aplicabile Agentiilor Imobiliare sau Termenii si Conditiile
aplicabile Dezvoltatorilor,

OLX poate lua masurile mentionate la punctul 8.11 a. - c. din prezentii Termeni si Conditii
cu privire la respectivul Utilizator.

17. Dreptul consumatorului de a se retrage. in situatia in care continutul contractului
mentioneaza in mod clar faptul ca respectiva activitate nu are caracter profesional pentru
persoana respectiva, un consumator sau o persoana fizica ce incheie un contract in mod
direct in legatura cu activitatea sa comerciala se poate retrage din contract, in termen de
14 zile de la data incheierii contractului cu OLX, cu privire la un anumit serviciu fara a oferi
niciun motiv pentru aceasta, prin transmiterea declaratiei relevante prin intermediul
formularului de contact disponibil aici. In momentul retragerii din contractul de servicii de
cont, partea ramasa din contractul dintre OLX si Utilizator expira. Un model de formular
de retragere, care poate fi utilizat de catre Utilizator, este cuprins in cadrul instructiunilor
care constituie Anexa nr. 1, "Model optional de formular de retragere".

18. OLX prelucreaza datele cu caracter personal ale Utilizatorilor, actiondnd in numele
Utilizatorilor si Vizitatorilor in conformitate cu prevederile Politicii de confidentialitate si ale
Politicii privind aplicatiile de tip "cookie” si tehnologiile similare.

4. Reguli privind Publicarea Anunturilor


https://help.storia.ro/hc/ro/requests/new?ticket_form_id=112709#top

1. OLX da posibilitatea Utilizatorului de a publica Anuntul pe Website. Utilizatorul poate
publica un Anunt prin completarea formularului relevant de pe Website.

2. Un Anunt publicat de Utilizator pe Website este disponibil tuturor utilizatorilor Website-
ului, Tmpreuna cu:

a. numarul de telefon al Utilizatorului, daca acesta este furnizat cu ocazia publicarii
Anuntului;

b. un formular de contact care da posibilitatea Utilizatorilor si Vizitatorilor de a
contacta Utilizatorul care publica Anuntul si de a-l transmite catre Utilizator.

3. incepand din momentul publicarii Anuntului, Utilizatorul acorda societatii OLX o licenta
neexclusiva, nelimitata din punct de vedere teritorial si cu titlu gratuit de a inregistra,
reproduce si distribui Tntregul Anunt sau oricare parte din acesta in vederea afisarii sale
pe Website si pe orice alt website operat de OLX, precum si de partenerii OLX prin care
este promovat Website-ul, precum si in orice alt loc pe internet, inclusiv pe motoarele de
cautare (cum ar fi Google) si pe retelele de socializare (cum ar fi Facebook). Acordarea
unei licente este necesara pentru utilizarea integrala a Website-ului. Datorita naturii
specifice a internetului, OLX nu detine control deplin asupra diseminarii continutului
publicat sau transmis prin utilizarea functiilor Website-ului catre alti Utilizatori.

4. Continutul fiecarui Anunt va indeplini cerintele prevazute in cadrul sectiunii 8.1 din
prezentii Termeni si Conditii, respectiv de a fi real, fara ambiguitati si comprehensibil si de
a Indeplini cerintele tehnice stabilite de OLX. Autorul Anuntului are libertatea de a stabili
continutul Anuntului in limitele stabilite prin lege si Tn conformitate cu urmatoarele cerinte:

a. Anuntul va fi redactat in limba romana si poate fi insotit de o versiune intr-o limba
straina;

b. Anuntul nu va contine niciun fel de termeni care sunt considerati in sens larg ca
fiind vulgari sau insultatori;

c. un Anunt poate viza doar o singura Proprietate Imobiliara, identificata si descrisa
n mod specific;

d. o Proprietate Imobiliara individuala poate fi vizatd doar de un singur Anunt pe
Contul/Conturile Utilizatorului, inclusiv pe conturile create in baza "Termenilor si
Conditiilor aplicabile Agentiilor Imobiliare” sau a “Termenilor si Conditiilor aplicabile
Dezvoltatorilor”;

e. obiectul Anuntului poate consta doar dintr-o singura Proprietate Imobiliara situata
pe teritoriul Romaniei;

f. subiectul Anuntului nu poate consta din cautarea de Proprietati Imobiliare;

g. Anuntul va indica in mod clar intentia privind vanzarea sau inchirierea unei
Proprietati Imobiliare;

h. Utilizatorul va selecta o Categorie, corecta din punct de vedere faptic, specifica
Proprietatii Imobiliare Tn care trebuie repartizat Anuntul;

i. fotografile adaugate in Anunt trebuie sa vizeze doar respectiva Proprietate
Imobiliara;



Utilizatorul va indica pretul brut al Proprietatii Imobiliare in euro sau in lei;

pretul indicat in cdmpul corespunzator al formularului trebuie sa includa pretul total
care urmeaza a fi platit de cumparator sau de locatar in legatura cu achizitionarea
sau inchirierea Proprietatii Imobiliare (de ex., in cazul in care vanzarea sau
inchirierea unei Proprietati Imobiliare implica achizitionarea sau inchirierea
obligatorie a garajului, pretul Anuntului trebuie sa aiba in vedere suma totala pe
care va trebui sa o suporte cumparatorul sau locatarul);

pretul Proprietatii Imobiliare trebuie sa fie corect (respectiv trebuie sa reflecte
termenii ofertei de vanzare disponibile din partea unui anumit Utilizator) si sa fie
fiabil (respectiv sa reflecte valoarea de piata a Proprietatilor Imobiliare similare de
pe piata relevanta);

. Anuntul trebuie sa includa o descriere corecta si completa a Proprietatii Imobiliare,
care sa contina informatii reale si neinselatoare cu privire la caracteristicile
Proprietatii Imobiliare, inclusiv cu privire la faptul daca Proprietatea Imobiliara
provine de pe piata primara sau cea secundars;

in cazul in care obiectul Anuntului consta din vanzarea unei cote dintr-o Proprietate
Imobiliara, Utilizatorul va indica procentajul cotei care face obiectul vanzarii si
partile din Proprietatea Imobiliara vizate de vanzare, incluzand in particular
numarul spatiilor si al partilor comune;

in cazul in care obiectul Anuntului consta dintr-o Proprietate Imobiliara scoasa la
vanzare in cadrul unei oferte sau licitatii, Utilizatorul are obligatia de a indica
aceasta informatie in titlul Anuntului;

in cadmpul corespunzator al formularului de publicare al Anuntului, Utilizatorul va
indica suprafata utila a spatiului care face parte din Proprietatea Imobiliara;

in cazul in care obiectul Anuntului consta din inchirierea unei Proprietati Imobiliare,
Utilizatorul va indica in cAmpurile corespunzatoare ale formularului de publicare a
Anuntului toate taxele si comisioanele rezultate din inchirierea Proprietatii
Imobiliare, inclusiv taxa lunara rezultatd din contractul de inchiriere datorata
Locatorului si, daca este cazul, taxa administrativa de inchiriere si de depozit;

in cazul in care Anuntul vizeaza o Proprietate Imobiliara care face obiectul unor
proceduri judiciare sau administrative, unor proceduri de executare silita sau care
face parte dintr-o procedura de faliment sau de reorganizare a patrimoniului,
continutul Anuntului va specifica ih mod clar aceste aspecte;

detaliile de contact ale Utilizatorului pot fi indicate doar in campurile formularului
stabilite Tn acest scop;

fotografile adaugate la Anunt nu vor contine niciun fel de marcaje, descrieri
suplimentare, niciun fel de semne grafice sau orice alte marcaje care dau impresia
inselatoare ca respectivul Anunt beneficiaza de Promovarea Anuntului;

fotografiile adaugate la Anunt pot purta doar marca Utilizatorului, sub forma unui
filigran;



10.

11.

v. continutul Anuntului nu va include elemente precum, in particular, anunturi
publicitare, coduri QR, continut promotional si publicitar, adrese de website si alte
elemente care conduc sau incurajeaza Utilizatorii sa viziteze site-urile Utilizatorilor
sau ale unor persoane terte, cu exceptia link-urilor catre materiale video si
vizualizari in care se face prezentarea respectivei Proprietati Imobiliare;

w. manipularea cuvintelor-cheie este interzisa.

Autorul Anuntului trebuie sa fie autorizat in mod corespunzator pentru a publica Anuntul
referitor la o anumitd Proprietate Imobiliara si pentru a utiliza fotografiile publicate in
Anunt. Utilizatorul are obligatia de a confirma circumstantele specificate in cadrul acestui
punct la fiecare solicitare din partea OLX.

In cazul in care Utilizatorul publicd Anuntul intr-o Categorie nepotrivitd, Anuntul este
reincadrat de catre echipa OLX in cadrul categoriei corespunzatoare. Acolo unde cele de
mai sus nu sunt posibile si la solicitarea expresa a Utilizatorului, pretul incasat de OLX
pentru publicarea Anuntului este restituit Utilizatorului.

Utilizatorul publica Anuntul pe Website dand un click pe functia “Comanda si Plateste” sau
pe una similara si prin efectuarea platii.

Publicarea Anuntului pe Website va incepe in termen de maximum 24 de ore de la
momentul creditarii platii in contul OLX si va continua timp de 30 de Zile, insa nu mai tarziu
de momentul in care apar urmatoarele imprejurari:

a. Utilizatorul a intrerupt publicarea Anuntului;

b. publicarea Anuntului a fost suspendata temporar din cauza incalcarii Termenilor si
Conditiilor pana in momentul in care Utilizatorul corecteaza Anuntul,

C. publicarea Anuntului a fost suspendata de OLX in legatura cu incalcarea de catre
Utilizator a Termenilor si Conditiilor, incalcare ce nu poate fi remediata de Utilizator
(de ex., atunci cand Proprietatea Imobiliara a fost vanduta).

Pe parcursul perioadei de publicare a unui Anunt pe Website, Utilizatorul poate modifica
continutul Anuntului si unii dintre parametrii acestuia si, de asemenea, poate sterge
Anuntul.

OLX are dreptul de a edita continutul Anuntului in vederea imbunatatirii sau suplimentarii
parametrilor Anuntului, precum si in caz de neconformitate a continutului Anuntului cu
prezentii Termeni si Conditii.

Actiunile Utilizatorului prin care se poate avansa artificial pozitia Anuntului in listele de pe
Website sunt interzise. Avansarea artificiald a pozitiei unui Anunt in cadrul listelor cu
Anunturi se considera a include in particular urmatoarele:

a. republicarea Anuntului prin dezactivarea/stergerea Anuntului pe parcursul
perioadei sale de valabilitate si republicarea acestuia sau republicarea sa n
termen de 30 de zile de la expirarea ultimei perioade de publicare a Anuntului.

b. duplicarea Anuntului prin mentinerea Anuntului initial activ si publicarea unuia sau
mai multor Anunturi referitoare la aceeasi oferta.



12. Tn cazul in care OLX ia la cunostintd de aparitia imprejurarilor indicate la punctul 4.9(c).
din prezentii Termeni si Conditii, OLX va avea dreptul de a elimina Anuntul in conformitate
cu regulile prevazute la punctul 8.6. din prezentii Termeni si Conditii .

13. OLX aplica un filigran pe fotografiile care reprezinta Proprietatea Imobiliara, indicand
denumirea Website-ului, pentru a proteja respectivele fotografii impotriva utilizarii
neautorizate a acestora de persoane terte.

5. Servicii Platite

1. Publicarea unui Anunt pe Website este posibila dupa achizitionarea unuia dintre cele trei
Pachete de Activare disponibile:

a. Pachetul de Baz3;
b. Pachetul Standard;
c. Pachetul Premium.

2. Achizitionarea Pachetului de Activare este posibila dupa completarea formularului de
Anunt disponibil pe Website.

3. Unele dintre Pachetele de Activare includ anumite Servicii Platite, de evidentiere a
Anunturilor, in conformitate cu Lista de preturi accesibila aici.

4. Utilizatorul poate prelungi perioada de publicare a Anuntului in orice moment.

5. Utilizatorul poate reactiva publicarea Anuntului in mod gratuit in cazul in care Anuntul a
fost eliminat de Utilizator si au trecut mai putin de 30 de zile de la Publicarea acestuia.
Reactivarea Tnseamna publicarea Anuntului pe perioada ramasa pana la expirarea
perioadei pentru care a fost achizitionat Anuntul.

6. Furnizarea Serviciului Platit nu va Tncepe mai devreme de momentul ulterior creditarii
integrale a platii aferente acestui Serviciu Platit in contul OLX.

6. Servicii de Promovare a Anunturilor

1. Tn vederea cresterii atractivitati unui Anunt, Utilizatorul poate achizitiona Servicii de
Promovare contra cost.

2. OLX da posibilitatea Utilizatorului de a utiliza urmatoarele Servicii de Promovare a
Anunturilor pe baza de tarife specifice:

a. TOP — afisarea in capul listei - serviciu care da posibilitatea afisérii prin rotatie a
Anuntului in cadrul grilei de Anunturi promovate de la inceputul listei de cautare;

b. Reactualizare — serviciu constand din plasarea Anuntului la Tnceputul listei
implicite de cautare, printre Anunturile nepromovate. Pozitia Anuntului in lista de
cautare depinde de data la care este plasat Anuntul pe Website si de data la care
este achizitionat serviciul de Reactualizare, respectiv cea din urma data si ora de


https://www.storia.ro/cont/preturi/

includere a Anuntului in listd sau de achizitionare a serviciului de Reactualizare
influenteaza cea mai avansata pozitie a Anuntului in lista de cautare;

c. Export pe OLX — serviciu constand din publicarea simultand a Anuntului pe
OLX.ro, operat de OLX, in cadrul categoriei relevante, daca Anuntul este conform
cu cerintele prevazute prin Termenii si Conditiile website-ului OLX.ro; afisarea
Anuntului pe OLX se va derula in concordanta cu regulile prevazute in Anexa nr.
2 la Termenii si Conditiile OLX.ro.

d. Pagina Principala — serviciu constand din includerea unui Anunt intr-un portofoliu
de Anunturi din care, la intervale periodice, este selectat automat un numar de
Anunturi, a caror fotografie, impreuna cu anumite specificatii ale acestora, este
afisata pe pagina principala a Website-ului. Fotografiile cu respectivele specificatii
ale Anunturilor sunt afisate pe pagina principald a Website-ului prin rotatie, pe o
perioada limitata de timp, In cadrul unei casete de promovare care se afla sub
motorul de cautare.

In cazul intreruperii anticipate a publicarii Anuntului prin intermediul Serviciului activ de
Promovare datoritd eliminarii Anuntului de catre OLX in eventualitatea unei incalcari a
Termenilor si Conditiilor sau datorita eliminarii Anuntului de catre Utilizator in cazul in care
produsul care face obiectul Anuntului a fost vandut, reactivarea respectivului Serviciu de
Promovare nu va fi posibila.

In cazul intreruperii anticipate a publicarii unui Anunt vizat de unul dintre Serviciile de
Promovare datorita eliminarii Anuntului de catre Utilizator si al reluarii publicarii Anuntului
(in termenul publicarii initiale), Serviciul de Promovare va fi reactivat impreuna cu Anuntul
pe perioada ramasa.

Utilizatorul poate accesa orice Serviciu de Promovare in momentul publicarii Anuntului
sau pe intreaga perioada a publicarii sale. Utilizarea Serviciului de Promovare ar putea
implica necesitatea extinderii termenului Anuntului, pentru a da posibilitatea finalizarii
Serviciului de Promovare de catre OLX in acel moment.

Societatea OLX nu este responsabila pentru eficacitatea Serviciilor de Promovare,
inteleasa ca o crestere efectiva a interesului fatd de Anunt sau de obiectul acestuia.

Plati

Utilizatorul va fi informat in mod vizibil pe Website cu privire la preturile actuale ale
Serviciilor Platite care sunt selectate de fiecare data. Toate preturile indicate pe Website
sunt preturi brute (incluzand TVA) exprimate in euro.

Platile pentru toate Serviciile Platite se efectueaza in avans si constituie o conditie pentru
activarea acestora, care nu va avea loc mai devreme de momentul ulterior creditarii
integrale a platii aferente Serviciului Platit in contul OLX.

Facturile vor fi puse la dispozitie in format electronic in Contul Utilizatorului de pe Website.
Acceptarea Termenilor si Conditiilor reprezinta si acceptarea facturilor transmise (puse la
dispozitie) in format electronic.



4. Tn conditile stabilite prin prezentul document, OLX pune facturi fiscale la dispozitia
Utilizatorului in format electronic, garantdnd autenticitatea provenientei, integritatea
continutului si lizibilitatea facturilor, in special prin salvarea acestora intr-un fisier PDF si
prin punerea acestora la dispozitia Utilizatorului Tn Contul Utilizatorului, dandu-i
Utilizatorului posibilitatea de a le descarca.

5. Utilizatorul care primeste facturi fiscale transmise (puse la dispozitie) in format electronic
are obligatia de a le stoca in conformitate cu reglementari separate.

6. Serviciile de plati sunt furnizate de prestatori de servicii externi in beneficiul Utilizatorilor,
pe baza unor raporturi juridice separate, la care OLX nu este parte.

7. Utilizatorul, la alegerea sa, poate efectua plati prin utilizarea metodelor de plata disponibile
pe Website in concordanta cu informatiile furnizate in Cont.

8. Utilizarea oricareia dintre metodele de plata disponibile pe Website va implica stabilirea
unui raport juridic separat cu furnizorul serviciului respectiv de plata si acceptarea
Termenilor si Conditiilor acestuia. OLX nu este parte la un astfel de raport si nu are
posibilitatea de a interveni asupra continutului sau implementarii acestuia. in
eventualitatea oricaror probleme legate de plati, Utilizatorul trebuie sa contacteze
operatorul relevant de plati in vederea clarificarii oricaror nelamuriri sau poate depune o
plangere. in mod exceptional si in limitele posibilitatilor tehnice si organizatorice, OLX
poate ajuta Utilizatorul sa clarifice o astfel de problema. OLX nu isi asuma
responsabilitatea pentru serviciul de plati furnizat de un furnizor de servicii extern.

9. Tn cazul intreruperii anticipate a publicarii Anuntului ca urmare a eliminarii acestuia de
catre Utilizator sau in cazul in care Proprietatea Imobiliara a fost instrainata sau inchiriata
ori in care Utilizatorul a modificat obiectul Anuntului de asa maniera incat acesta indica
faptul ca vizeaza o alta Proprietate Imobiliara decat Proprietatea Imobiliara vizata de
Anuntul initial, pretul perceput pentru perioada neutilizatd se va calcula pentru intreaga
perioada aplicabila pentru publicarea Anuntului.

10. Orice Anunturi care sunt ilegale sau care incalca prevederile Termenilor si Conditiilor, in
special: care sunt similare sau duplicate, repetate de mai multe ori (de tip spam),
considerate a fi ofensatoare, care cuprind continut pornografic, constituie o tentativa de
frauda si care incalca orice drepturi de autor vor fi eliminate, iar comisioanele percepute
anterior pentru publicarea Anuntului si pentru Servicii Platite aferente Anuntului:

a. la solicitarea Utilizatorului, vor fi restituite in Contul Utilizatorului care nu este un
Utilizator Profesionist, direct Tn contul bancar din care s-a efectuat plata sau Tn
conformitate cu metoda de plata utilizata,

b. nu vor fi restituite in cazul in care Anuntul este publicat de un Utilizator Profesionist
care incheie un contract ce nu este de natura profesionala.

8. Actiuni ilegale si actiuni incompatibile cu Termenii si Conditiile ale Utilizatorilor



1. Utilizatorul are dreptul de a utiliza Website-ul in concordanta cu scopul acestuia, in limitele
legii si ale bunelor moravuri aplicabile in cadrul societatii informationale, respectand
drepturile si bunurile altor persoane. In particular, Utilizatorul se obliga:

a. sa nu intreprinda actiuni care ar putea interfera cu functionarea corespunzatoare
a Website-ului, inclusiv sa nu intervina asupra continutului Website-ului, al Contului
sau al Conturilor altor Utilizatori ori asupra elementelor informatice ale Serviciului;

b. sa nu intreprinda actiuni ilegale, incluzand transmiterea sau publicarea prin
utilizarea functiilor Website-ului de continut care incalca legea, drepturi personale,
continut care cuprinde sau prin care se distribuie pornografie infantila sau acte de
terorism si continut care incalca drepturi de proprietate intelectuala ale altor
persoane, precum si continut cu caracter discriminatoriu sau rasist;

c. sa nu ofere prin intermediul functiilor Website-ului vanzarea/inchirierea (si sa nu
intreprinda alte actiuni cu efect similar) unei Proprietati Imobiliare a carei
comercializare este exclusa datorita unor reglementari legale valabile;

d. sanuinduca in eroare Utilizatorii Website-ului sau pe OLX, de ex., prin furnizarea
de informatii false referitoare la o Proprietate Imobiliara sau prin tainuirea unor
informatii relevante;

e. sa se abtina de a actiona cu rea credinta, de a utiliza in mod abuziv functiile
Website-ului si de a utiliza Website-ul in mod contrar scopului acestuia si contrar
prezentilor Termeni si Conditii.

2. Utilizatorul are obligatia de a respecta obligatia prevazuta la punctul 8.1 din prezentii
Termeni si Conditii la fiecare etapa de utilizare a Website-ului, in legatura cu fiecare functie
oferita, inclusiv, in particular, in cazul publicarii Anunturilor si al transmiterii de mesaje
catre alti Utilizatori.

3. Orice continut este publicat sau transmis pe Website in mod automat, prin utilizarea
interfetei Website-ului, iar OLX nu verifica in mod automat intregul continut transmis prin
intermediul functiei Website-ului.

4. Fiecare persoana care utilizeaza Website-ul are posibilitatea de a raporta catre OLX orice
continut care este ilegal sau incompatibil cu Termenii si Conditiile distribuite utilizand
functiile Website-ului, prin intermediul functiei "Raporteaza” disponibila in cadrul Anuntului
("Raporteaza"). In masura posibilitatilor, informatorul de integritate trebuie sa furnizeze
date care sa-i dea posibilitatea societatii OLX sa verifice Raportul, inclusiv, in special, o
explicatie privind motivele pentru care acesta considerd continutul ca fiind ilegal sau
incompatibil cu Termenii si Conditiile si, la alegerea sa, propriile date de contact si numarul
de identificare al Raportului.

5. 1In cazul primirii unui mesaj demn de incredere (pe baza unui raport referitor la un abuz
sau Tn orice alt mod) cu privire la faptul ca un continut transmis sau publicat prin
intermediul functiei Website-ului este ilegal sau incalca prevederile Termenilor si
Conditiilor, OLX:

a. poate lua masuri investigative corespunzatoare pentru a stabili Tmprejurarile
cazului, actiondnd in mod proportional si rezonabil, inclusiv, de exemplu,



contactarea reclamantului, a autorului continutului, a autoritatii competente sau a
unui consultant extern;

b. poate lua masurile prevazute la punctul 8.6 de mai jos din prezentii Termeni si
Conditii cu privire la continutul respectiv, in particular cu privire la Anunt, precum
si la Serviciile de Promovare aferente.

6. In cazul in care continutul transmis sau publicat de catre Utilizator prin intermediul functiei
Website-ului este ilegal sau incalca prevederile Termenilor si Conditiilor, OLX are dreptul
de a:

a. edita continutul, in masura in care acest lucru este necesar;

b. suspenda temporar continutul respectiv pana in momentul corectarii acestuia de
catre Utilizator; sau

c. elimina Anuntul.

In caz de suspendare temporara sau eliminare a continutului, respectivul continut nu va fi
vizibil sau accesibil altor persoane care utilizeaza Website-ul.

7. 1n cazul ludrii m&surilor prevazute la punctul 8.6 din prezentii Termeni si Conditii, OLX va
informa fara intarziere Ultilizatorul prin email cu privire la motivele care stau la baza
masurilor luate, indicadnd temeiurile care stau la baza deciziei cu trimitere la prezentii
Termeni si Conditii. Aceasta prevedere nu se va aplica in cazul notificarii autoritatii publice
competente atunci cand o obligatie de nedivulgare a informatiei prevazute la acest punct
deriva din prevederi legale imperative sau din necesitatea de asigurare a securitatii vietii
ori sanatatii persoanelor sau a statului.

8. Utilizatorii Profesionisti vor avea posibilitatea de a contesta masurile luate de OLX
prevazute la punctul 8.6. din prezentii Termeni si Conditii prin transmiterea unei contestatii
impotriva notificarii transmise de OLX referitoare la interventia asupra continutului
respectiv. Prevederile care reglementeaza procedura de solutionare a plangerilor se vor
aplica in mod corespunzator.

9. 1n cazul in care contestatia prevazuta la punctul 8.8 din prezentii Termeni si Conditii este
considerata justificata sau Tn care nu exista dubii cu privire la faptul ca imprejurarile care
justificau nelegalitatea continutului respectiv sau incompatibilitatea sa cu Termenii i
Conditiile au incetat sa existe:

a. continutul blocat este restabilit, prin punerea acestuia la dispozitie pe Website;

b. la cererea expresa a Ultilizatorului, tariful perceput anterior pentru publicarea
respectivului Anunt va fi rambursat in numerar, proportional cu perioada
neutilizata, direct in contul bancar din care s-a efectuat plata sau in conformitate
cu metoda de plata utilizata.

10. Tn cazul in care contestatia prevazuta la punctul 8.8 din prezentii Termeni si Conditii este
nejustificata sau in cazul in care Utilizatorul nu transmite nicio contestatie in termen de 7
zile de la obtinerea informatiilor prevazute la punctul 8.7 din prezentii Termeni si Conditii:

a. OLX va mentine in vigoare masurile luate in conformitate cu punctul 8.6 din
prezentii Termeni si Conditii ;



11.

12.

13.

14.

b. OLX va retine tariful reprezentédnd valoarea integrald a serviciului achizitionat de
Utilizator.

In cazul unei incalcari a legii privind utilizarea Website-ului, precum si al unei incalcari
grave sau repetate a prevederilor Termenilor si Conditiilor, in special in cazul unor
tentative repetate de a publica sau de a disemina continut ilegal ale unui anumit Utilizator
sau ale diferitilor Utilizatori care actioneaza impreuna si concertat, inclusiv prin utilizarea
unor conturi diferite, cu conditia respectarii principiului proportionalitatii si a libertatii
comerciale, OLX:

a. poate suspenda Contul/Conturile temporar sau permanent, fapt care va fi
echivalent cu suspendarea functiilor acestuia. Utilizatorul al carui Cont a fost
suspendat pierde posibilitatea de a utiliza Tn mod activ Website-ul, ceea ce
inseamna ca acesta nu poate transmite sau primi mesaje prin intermediul functiilor
acestuia si ca nu are acces la istoricul mesajelor, nu poate publica noi Anunturi,
nu le poate edita pe cele existente si nici nu poate vizualiza istoricul Anunturilor
publicate, Tn timp ce Servicile de publicare si Promovare comandate de catre
Utilizator anterior suspendarii Contului si nefurnizate la data blocarii sale vor fi
furnizate n continuare.

b. poate inceta contractul cu Utilizatorul in conformitate cu punctul 12.3. din prezentii
Termeni si Conditii;

c. poate inceta contractul cu Utilizatorul si poate sterge Contul cu efect imediat.

n cazul lu&rii masurilor prevazute la punctul 8.11. din prezentii Termeni si Conditii, OLX
va notifica fara intarziere Utilizatorul, prin email, indicand motivele care stau la baza
masurilor luate si temeiul care sta la baza deciziei sale care deriva din continutul
Termenilor si Conditiilor.

Tn cazul in care existd o suspiciune rezonabild cu privire la faptul ca un anumit Anunt sau
Cont ar putea implica sau conduce la actiuni care constituie o amenintare la adresa
securitatii unui anumit Utilizator sau a altor Utilizatori in cadrul Website-ului, OLX are
dreptul de a elimina Anuntul si de a suspenda sau elimina Contul, dupé caz, in functie de
gravitatea incalcarii.

Pentru evitarea oricarui dubiu, depunerea sau nedepunerea unei contestatii efective in
situatia prevazuta la punctul 8.8. din prezentii Termeni si Conditii nu va afecta dreptul
Utilizatorului de a depune o plangere in conformitate cu punctul 9 din prezentii Termeni si
Conditii.

9. Procedura de solutionare a plangerilor

1.

in cazul oricaror nereguli legate de operarea Website-ului, inclusiv a unor servicii
individuale, de natura tehnica, Utilizatorul sau Vizitatorul va contacta mai intai Echipa de
Servicii Client, furnizand datele necesare pentru identificarea problemei.

OLX depune toate diligentele pentru a furniza servicii de cea mai buna calitate. Indiferent
de cele de mai sus, Utilizatorul are dreptul de a depune, in mod gratuit, o plangere



10.

referitoare la nefurnizarea sau furnizarea necorespunzatoare de catre OLX a serviciilor
prevazute prin prezentii Termeni si Conditii .

Plangerea poate fi depusa prin intermediul formularului de contact disponibil aici sau n
scris la adresa societatii OLX valabila la data incheierii publicarii Anuntului.

Plangerea trebuie sa cuprinda cel putin: numele si prenumele, adresa de email a
Utilizatorului atribuitd Contului, numarul de identificare al Anuntului, circumstantele care
justifica plangerea, precum si pretentiile Utilizatorului cu privire la plangere.

In cazul in care datele sau informatiile furnizate in cadrul plangerii nu fac posibila
analizarea plangerii, OLX va solicita Utilizatorului sa clarifice orice nelamuriri sau sa
furnizeze informatii suplimentare daca acestea sunt necesare societati OLX pentru
examinarea plangerii, indicand cu precizie aceste nelamuriri sau informatiile solicitate.

OLX va examina plangerea in termen de 30 de zile de la data primirii acesteia. Raspunsul
OLX la plangere va fi transmis prin email la adresa de email atribuitd Contului, in cazul in
care Utilizatorul nu solicitd ca raspunsul sa-i fie transmis prin posta la adresa de
corespondenta indicata in cuprinsul plangerii.

Plangeri si mediere

Utilizatorii Profesionisti au dreptul de a depune o plangere in urmatoarele situatii:

a. pretinsa nerespectare de catre OLX a obligatiilor ce-i revin acesteia in baza
Regulilor de procedura si a Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

b. dificultati tehnice legate de functionarea Website-ului care afecteaza capacitatea
Utilizatorului Profesionist de a utiliza serviciile oferite pe acesta;

c. masuri luate de OLX in cadrul Website-ului care afecteaza situatia Partenerului
Comercial;

d. blocarea continutului selectat publicat sau transmis de Utilizatorul Profesionist sau
blocarea Contului Utilizatorului in conformitate cu punctul 8 din prezentii Termeni
si Conditii.

Plangerea poate fi depusa prin intermediul functiei “Trimitere solicitare - Sesizari din
partea utilizatorilor profesionisti conform reglementarii (UE) 2019/ 11507, disponibila la
Centrul de Servicii al Storia sau in scris la adresa OLX. In masura posibilitatilor,
informatorul de integritate trebuie sa furnizeze date sau informatii care sa dea posibilitatea
societatii OLX de a verifica plangerea, inclusiv numarul de identificare al Anuntului,
explicatii cuprinzand motivele pentru care acesta considera continutul sau conduita
respectiva ca fiind ilegaléd sau neconforma cu Termenii si Conditiile si, la alegerea sa,
detaliile de contact.

Prevederile de la punctele 9.3 - 9.6 din prezentii Termeni si Conditii.
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4. Utilizatorul Profesionist poate solicita mediere in vederea solutionarii disputelor aparute
intre acesta si OLX in legatura cu serviciile furnizate de OLX, inclusiv a disputelor
referitoare la aspecte care ar putea face obiectul unei plangeri prevazute la punctul 10.1.
din prezentii Termeni si Conditii. OLX este dispusa sa incerce sa ajunga la un acord cu
privire la astfel de dispute prin intermediul unor mediatori care coopereaza cu Centrul
pentru Solutionarea Eficienta a Disputelor. Lista mediatorilor si regulile de mediere sunt
disponibile pe website-ul Centrului pentru Solutionarea Eficienta a Disputelor. Medierea
se efectueaza contra cost, OLX suportdnd o parte rezonabila din costurile totale de
mediere in conformitate cu prevederile Regulamentului prevazut la articolul 10.1(a) din
prezentii Termeni si Conditii.

5. Utilizatorul Profesionist dispune de libertatea deplina de a propune un alt mediator cu care
este dispus sa medieze.

6. Posibilitatea de utilizare a medierii este voluntara. OLX isi rezerva dreptul de a refuza sa
participe la mediere.

11. Solutionarea alternativa a disputelor

1. Consumatorul are posibilitatea de a recurge la un mecanism de solutionare alternativa
a litigiilor ("SAL") prin intermediul Entitatii SAL din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorului ("ANPC"), procedura fiind disponibila la adresa:
https://anpc.ro/galerie/file/diversefg/CerereSAL2.pdf. In cazul in care Directia SAL nu are
posibilitatea de a analiza plangerea, aceasta va oferi ambelor parti o explicatie privind
motivele pentru neexaminarea disputei in termen de 21 de zile calendaristice de la
primirea dosarului plangerii.

Directia SAL dispune de un punct de contact unde consumatorii pot suna pentru a obtine
informatii cu privire la procedura de solutionare alternativa a litigiilor si poate fi contactata
la urmatoarea adresa: b-dul. Aviatorilor, nr.72, Bucuresti, 011865, Roméania, adresa email
dsal@anpc.ro sau la numarul de telefon 0213121275.

12. Incetarea contractului cu Furnizorul

1. Contractul de Cont poate fi incetat de catre Utilizator in conformitate cu urmatoarele reguli:

a. dreptul de stergere a Contului nu va afecta dreptul Utilizatorului de a se retrage
din sau de a inceta contractul, astfel cum se prevede prin lege si prin acesti
Termeni si Conditii ;

b. stergerea Contului este posibila prin selectarea unei optiuni adecvate din Panoul
Contului (cu exceptia Conturilor Tehnice in conformitate cu punctul 3.8 din
prezentii Termeni si Conditii );

c. in momentul stergerii Contului de catre Utilizator, vor inceta si celelalte contracte
dintre OLX si Utilizator privind serviciile furnizate in cadrul Website-ului in baza
acestor Termeni si Conditii;


https://anpc.ro/galerie/file/diversefg/CerereSAL2.pdf
mailto:dsal@anpc.ro

d. incetarea contractului de Cont va intra in vigoare incepand de la data perfectarii
acesteia (pentru viitor), iar OLX va restitui echivalentul sumelor neutilizate in cadrul
Serviciilor Platite la solicitarea expresa a Utilizatorului.

2. 1n afara cazurilor mentionate in cadrul acestor Termeni si Conditii, OLX are de asemenea
dreptul de a inceta contractul cu Utilizatorul daca acesta din urma nu s-a conectat la Cont
timp de mai mult de 24 de luni. Drept urmare, Utilizatorul nu va mai avea dreptul de a
utiliza Contul. Informatiile referitoare la incetarea contractului vor fi transmise Utilizatorului
cu 30 de zile Tn avans, la adresa de email comunicata in cadrul procesului de Inregistrare.
Utilizatorul isi va putea exprima disponibilitatea de a continua utilizarea Contului prin
intermediul functiei oferite in acest scop, care implica conectarea Utilizatorului la Cont.
Dreptul societatii OLX de a inceta contractul in conformitate cu aceasta prevedere nu
limiteaza dreptul Utilizatorului de a se reinregistra pe Website.

3. Pe parcursul perioadei de notificare a Contractului de Cont, Utilizatorul are dreptul de a
utiliza toate serviciile furnizate de OLX in cadrul Website-ului in conformitate cu prezentii
Termeni si Conditii .

4. Tn cazul in care Contractul de Cont cu Utilizatorul este incetat in baza unei decizii a
societatii OLX, Utilizatorul nu se poate reinregistra pe Website fara acordul prealabil al
OLX.

5. Dupa incetarea contractului de Cont dintre Utilizator si OLX, Utilizatorul va avea acces
doar la setarile din Contul Utilizatorului si la tab-urile de plati de pe Website.

6. Contractul de Cont dintre Utilizator si OLX poate fi incetat de Utilizator in cazul
neacceptarii unor modificari aduse Termenilor si Conditiilor. Intr-o astfel de situatie, pentru
a inceta contractul, Utilizatorul trebuie sa notifice imediat Grupul OLX, in termen de
maximum 15 zile de la anuntarea modificarilor, cu privire la incetarea contractului de la
adresa de email care reprezinta si parola de autentificare la Contul Utilizatorului. Incetarea
de catre Utilizator a Contractului de Cont in conditiile prevazute mai sus va intra in vigoare
in termen de 15 zile de la notificarea Ultilizatorului referitoare la modificarile aduse
Termenilor si Conditiilor.

13. Prevederi finale

1. OLX isi rezerva dreptul de a modifica Termenii si Conditiile din urmatoarele motive:
a. necesitatea de imbunatatire a securitatii Utilizatorilor;

b. necesitatea de imbunatatire a operativitati Website-ului, Tn cazul Tn care
modificarile aduse din acest motiv nu conduc la majorarea tarifelor sau la
introducerea unor tarife suplimentare si vor da posibilitatea utilizarii in continuare
a Website-ului;

C. necesitatea de prevenire a abuzurilor in legatura cu utilizarea Website-ului;

d. modificarea Termenilor si Conditiilor cu privire la furnizarea Serviciilor Platite sau
la retragerea unui anumit Serviciu Platit, in cazurile in care modificarile introduse



din acest motiv nu vor avea impact asupra Serviciilor Platite achizitionate anterior
intrarii in vigoare a acestor modificari;

e. introducerea unui nou Serviciu Platit, precum si introducerea unor functii
suplimentare pe Website, in cazurile in care utilizarea acestor servicii sau functii
va fi voluntarg;

f. modificarea prevederilor legale general aplicabile care au impact direct asupra
continutului Termenilor si Conditiilor .

Utilizatorul va fi informat cu privire la fiecare astfel de maodificare printr-o notificare
publicata pe Website si prin mijloace electronice. In notificarea referitoare la modificarile
aduse Termenilor si Conditiilor, OLX va indica temeiul acestor modificari ale Termenilor si
Conditiilor si va prezenta motivul pentru acestea. Modificéarile introduse de OLX vor fi in
corelatie cu motivele care stau la baza acestora.

Modificarile vor intra in vigoare in perioada indicata de OLX, in termen de minimum 15
zile de la notificarea modificarilor aduse Termenilor si Conditilor, cu conditia ca
prevederile legale general aplicabile nu prevad altceva.

Societatea OLX poate modifica Termenii si Conditiile fara perioada de notificare de 15 zile
mentionata mai sus, inclusiv cu efect imediat, in cazul in care:

a. aceasta este supusa unei obligatii legale sau de reglementare in baza careia este
obligata s& modifice Termenii si Conditiile de asa maniera incat sa o impiedice pe
aceasta sa mentina perioada de notificare sus-mentionata de 15 zile;

b. trebuie sa modifice Termenii si Conditiile cu titlu exceptional pentru a contracara o
amenintare neprevazuta si directd legata de protejarea serviciilor de brokeraj
online si a Utilizatorilor impotriva fraudelor, aplicatiilor de tip malware, spam,
incalcarilor securitatii datelor sau a altor amenintari la adresa securitatii
cibernetice.

Prevederile acestor Termeni si Conditii in versiunea lor actuala se vor aplica Serviciilor
Platite active anterior datei de intrare in vigoare a noilor Termeni si Conditii .

Pentru dezvoltarea Website-ului, OLX are dreptul de a introduce noi servicii si functii care
ar putea fi precedate de testari de produse, fara a aduce atingere drepturilor dobandite
ale Utilizatorilor.

Daca nu se prevede in alt mod prin prevederile legale imperative, legea aplicabila
contractelor dintre Utilizator si OLX este legea roméana. Alegerea legii roméane nu priveaza
Consumatorul de dreptul sau la protectia acordata in baza prevederilor de la care nu se
pot face derogari prin contract in virtutea legii care ar fi aplicabile in absenta alegerii legii.

Toate litigiile legate de serviciile furnizate de OLX Tn cadrul Website-ului vor fi introduse la
instantele competente de drept comun.

Anexele la prezentii Termeni si Conditii vor fi parte integranta din acestia.



Anexanr. 1 - Model de declaratie de retragere

Va puteti retrage din contractul incheiat cu OLX in termen de 14 zile de la incheierea acestuia,
fara a oferi niciun motiv pentru aceasta. Pentru a va retrage din contract, va rugam sa ne informati
cu privire la decizia dumneavoastra prin intermediul formularului de contact disponibil la
https://help.storia.ro/hc/ro/requests/new?ticket_form_id=112709#top. Puteti utiliza modelul de
declaratie de retragere de mai jos.

NOTA!

in cazul in care ati solicitat inceperea furnizarii serviciilor inainte de expirarea perioadei pentru
retragerea din contract, aveti obligatia de a plati o suma care este proportionala cu volumul
serviciilor furnizate pana la momentul primirii de catre OLX a declaratiei dumneavoastra de
retragere.

Dreptul de retragere nu se va aplica in cazul in care noi am furnizat serviciile integral, pe baza
acordului dumneavoastra expres, cu privire la care am fost informati anterior inceperii furnizarii
serviciilor.

FORMULAR DE ACORD DE RETRAGERE (acest formular trebuie completat si transmis catre
OLX numai daca doriti sa va retrageti din contract)

OLX ONLINE SERVICES SRL

e-malil
Subsemnatul/Subsemnata va notific prin prezenta retragerea mea
din contractul privind furnizarea serviciului n cadrul website-ului

Storia. Data Tncheierii contractului este data de




